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“Si quieres saber gestionar, aprende a
comunicar. Si quieres aprender a
comunicar, aprende a escuchar. La
gestion de las comunicaciones es una
de las herramientas clave en la gestion
de proyectos de [+D+i”
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Taller de gestion de proyectos de
[+D+i.
Plan de gestion de las
comunicaciones de un proyecto de
[+D+i
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El objetivo del taller es proporcionar a los
participantes los conocimientos necesarios para
dar respuesta a las siguientes preguntas:

¢La implantacion de un sistema de gestion de |+D+i es
necesaria solo en las grandes empresas?

¢Hay caracteristicas diferenciales en los proyectos de |+D+i
que determinen el modo de gestionarlos?

REVISION DE UNA HERRAMIENTA CONCRETA DE GESTION
¢Como se elabora un plan de gestion de comunicaciones?
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B Sistemas de Gestidn de la Innovacidn

B Gestion de proyectos de 1+D+i

B Caso Practico
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" Gestidn de proyectos

" Caso Practico

n de la innovacion>>

Los procesos de I+D+i no son procesos unicos, creativos y

carentes de estructura >
La gestion de la

innovacion debe
serun proceso
“Gestién de la sistematizado
lnnovac10'n: Proceso y organizado
que permite obtener
resultados en las
distintas areas de la
innovacion que la
empresa se plantea
para incrementar la
rentabilidad y la
competitividad ”

para reforzar el
posicionamientog
competitividad
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“La necesidad de
implantacion de un
sistema de gestion de
[+D +i no es algo que
afecte Unicamente a
grandes empresas”

" Gestidn de proyectos

" Caso Practico

n de la innovacion>>

El proceso de I+D+i es cambiante e imprevisible pero si es susceptible de
sistematizarse y organizarse

Estructuray
tamariio de la

Procesos N
organizacion

empleados
Productos
fabricados

@hietivos

particulares

¥

Sistema de gestién de la 1+D+i eficaz y eficiente para
MI empresa
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“La gerencia debe estar
implicada durante el
desarrollo de todo el
proceso de
implantacion del
sistema de gestion ”

" Gestidn de proyectos

" Caso Practico

tacion de un sistema de gestion>>

Creacion de organismos de gestion
Definicion y comunicacion de la politica y los objetivos de la innovacion
Identificacidn de actividades de |+D+i

Determinar la secuencia e interaccion de estas actividades

Criterios y métodos de controlpara garantizar la eficacia y la eficiencia de las
actividades

Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacion necesarios
Seguimiento, medicidn, andlisis y definicién de procedimientos
Acciones de mejora continua

Establecer y documentar los mecanismos de proteccién y explotacion de resultados
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Caso Practico

Proce:

Generacion de ideas y anteproyectos

Seleccidn y evaluacion de proyectos

Especificacion de proyectos

Planificacion de proyectos

Ejecucion de proyectos

Cierre y revision
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B Sistemas de gestidn

" Caso Practico

de proyectos de I+D+i>>

Gestion de proyectos: Conjunto de técnicas, metodologias, recursos vy
procedimientos utilizados para gestionar un proyecto con éxito para todas
las partes interesadas (stakeholders).

¢Conoces bien los objetivos y las expectativas de todos los
stakeholders?

La gestidon de proyectos es una disciplina que va mas alla de Ia gestion de
las tareas administrativas y de financiacién de un proyecto.
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Los proyectos de I+D+i tienen elementos diferenciales con

respecto a otro tipo de proyectos (financiero, empresarial, disefo, etc,..)
que caracterizan su desarrollo y ejecucion desde la concepcion del
proyecto:

"Incertidumbre en la consecucion de objetivos

"Los objetivos pueden variar con el avance del proyecto

objetivos iniciales, pero no quiere decir que sean validos

"Complejidad de los RRHH

"Dificultad en el cumplimiento de costes y plazos al existir mas
incertidumbre e imprevistos

=Variables conflictivas entre si ( por ejemplo tiempo y calidad)
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de proyectos>>

Ademas, en los Proyectos de I+D+i europeos la gestion
viene condicionada por los siguientes factores:

"Elevado numero de stakeholders, con distintos objetivos, perfiles,
culturas, etc.

"Planificacién muy genérica y precipitada

"Duracion contractual altamente inflexible. Prorrogas limitadas y
dificiles de obtener.

"Elevado “overhead” administrativo.

"No todas las variables se pueden controlar y en algunas tenemos

muy poco margen de maniobra.
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de proyectos>>

Las caracteristicas especificas de un proyecto de I+D+i nos obliga a

adaptar las practicas habituales de la gestion de proyectos
y a modular su importancia en funcién de qué las variables podemos
controlar y de qué margen de maniobras disponemos.

Ejemplo de herramienta altamente eficaz en la gestién de proyectos de
I+D+i: La gestion de las comunicaciones
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B Sistemas de gestién de la innovacién

B Gestidon de proyectos de [+D+i
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actico >> Gestion de las
icaciones

Gestién de las comunicaciones: Area de conocimiento que incluye los
procesos necesarios para asegurar la generacion, recogida, distribucion,

almacenamiento, recuperacion y destino final de la informacién en
tiempo y forma.

dQué informacién?, (A quién?, ;(Cuando?, :;Ddnde?

o o o
é.- L S A"l B X 9y c uuuuuuuu y c 9y

¢Como?, ;Con qué frecuencia?;Con que objetivo?

Por grupos de trabajo. Brainstorming.

1) Informacién que necesita saber el gestor del proyecto para elaborar el

plan de comunicacién del proyecto. (10 min)
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actico >> Gestion de las
icaciones

2) Informacién que seria recomendable recoger en un plan de gestién de
las comunicaciones (10 minutos)

3) Disefio de una matriz de comunicacién (10 minutos)

4) ldentificacién de metrics: ;Cémo controlar el proceso de gestidn de la

comunicacién? (10 minutos)




" Gestidn de proyectos
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actico >> Gestion de las
icaciones

5)  Los siguientes problemas expuestos pueden tener como causa una
mala gestion de la comunicacion, explicar por qué y proponer
acciones correctivas:

= Los socios no me envian los informes y/o no son de la calidad
esperada

= Cuello de botella y alto impacto en la gestion de riesgos por el
desconocimiento del progreso de una tarea

. Algunos socios siempre se retrasan con las justificaciones

econdmicas
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actico >> Gestion de las
icaciones

1. Informacién que necesita saber el gestor del proyecto para elaborar un
plan de comunicacién*. (10 min)
= Organigramas
= Relaciones entre las responsabilidades de la organizacion del
proyecto y de los interesados
= Disciplinas, departamentos y especialidades involucradas en el
proyecto
= Logistica de cuantas personas estan involucradas en el proyecto y
en qué ubicaciones
= Necesidades de comunicacion interna y externa

= |nformacion sobre los stakeholders

* Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos. Guia del PMBOK
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actico >> Gestion de las
icaciones

1. Informacién que necesita saber el gestor del proyecto para elaborar un
plan de comunicacién*. (10 min). Cont.
=  Factores que pueden afectar a la eleccion de la metodologia

usada en para transmitir informacion
Urgencia de la necesidad de informacién
Disponibilidad de la tecnologia. ;son apropiados los sistemas con los que ya se
cuenta o las necesidades del proyecto justifican un cambio?
El personal previsto para el proyecto. ¢son los sistemas de comunicaciones
propuestos con la experiencia y especializacion de los participantes del proyecto
0 se requerira una extensa formacidn y aprendizaje?
Duracion del proyecto. ¢es probable que la tecnologia disponible cambie antes
de que termine el proyecto?

¢El'equipo se reuney trabaja cara a cara o en un entorno virtual?
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actico >> Gestion de las
icaciones

2. Informacion que seria recomendable recoger en un plan de gestion de
las comunicaciones* (10 minutos).

=  Requisitos de comunicaciones de los stakeholders

= Informacién que debe ser comunicada, incluidos formatos,

contenido y nivel de detalle

=  Objetivo que se persigue con la comunicacion

=  Personaresponsable de comunicar la informacién

=  Persona o grupo que recibira la informacion

=  Métodos o tecnologias usadas para trasmitir la informacion

= Frecuencia de la comunicacion

* Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos. Guia del PMBOK
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actico >> Gestion de las
icaciones

2. Informacion que seria recomendable recoger en un plan de gestion de
las comunicaciones (10 minutos) Cont.
" Metrics para controlar la el proceso de gestion de la
comunicacion
= (COmo se va actualizar el plan de comunicacién a medida que
avance el proyecto
=  Glosario de términos

=  Pautas para las distintas comunicaciones del proyecto
v' E-mails
v" Informes y deliverables
v Reuniones (agendas, actas, pautas de cémo conducirlas, log de

acciones)
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B Sistemas de gestidn

" Gestidn de proyectos

actico >> Gestion de las
icaciones

2. Informacion que seria recomendable recoger en un plan de gestion de
las comunicaciones (10 minutos) Cont.
"=  Presupuesto del proyecto. % destinado a acciones de
comunicacion

= Informe de lecciones aprendidas

3. Disefio de una matriz de comunicacion

Archivo Excel Adjunto.



" Gestidn de proyectos

prinCippia B Sistemas de gestidn
k

actico >> Gestion de las
icaciones

4. ldentificacion de metrics: ;C6mo controlar el proceso de gestion de la

comunicacion? (10 minutos)

=  E-mails: Evaluacion del tiempo de respuesta. Numero de e-mails sobre
un mismo asunto.

= Reuniones. Asistencia y participacion a las reuniones. Repeticion de
puntos de las agendas. Revision del Action Log.
v" Reuniones con los stakeholders para monitorizar el grado de

satisfaccion en las comunicaciones. Comunicacién proactiva.
=  Establecer acciones de seguimiento para garantizar el correcto

entendimiento de los mensajes
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actico >> Gestion de las
icaciones

5. Los siguientes problemas expuestos pueden tener como causa una
mala gestion de la comunicacién, explicar por qué y proponer
acciones correctivas:

Los socios no me envian los informes y/o no son de la calidad

esperada

. Ausencia de una buena dinamica de comunicaciéon

. No se ha especificado lo que se espera recibir de cada uno

. No se han especificado las consecuencias que la falta de informes

completos tiene para el proyecto globalmente
Acciones correctivas:

. Facilitar el trabajo a los socios a través de establecer
procedimientos sencillos (plantillas, etc.)
. Revisar el plan de comunicacion y comprobar que todos los

informes que deben ser enviados estan recogidos en el plan

En ocasiones no se envian los informes porque al socio le cuesta dar

una informacion honesta del estado de las tareas.
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actico >> Gestion de las
icaciones

5. Cuello de botella y alto impacto en la gestiéon de riesgos por el
desconocimiento del progreso de una tarea
. Problemas de comunicacién y errores en el plan de trabajo, al no

haber dispuesto puntos de control (deliverables, hitos, informes
intermedios) que le permitan monitorizar el progreso de las tareas.

Acciones correctivas
Incrementar la comunicacién y aprovechar las reuniones
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actico >> Gestion de las
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5. Algunos socios siempre se retrasan con las justificaciones

econdmicas

. Algunas veces se debe a los problemas de caracter administrativo que
tienen los socios dentro de su propia organizacion para conseguir estas
justificaciones

. Pero en muchas ocasiones se debe al desconocimiento de la importancia
que la justificacion de costes tiene para el funcionamiento del proyecto. El
personal cientifico suele desatender estos temas.

Acciones correctivas

. Comunicar a los socios las relaciones existentes entre gasto, justificacion
y pagos y evidenciar las consecuencias de la ausencia de las justificaciones
del gasto.

. Esta comunicacion debe ser proactiva y realizada con gran antelacion

para poder hacer frente a Ilas posibles demoras por temas
administrativos.
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El proceso de la I+D+i debe sistematizarse

Los proyectos de la [+D+i tienen elementos diferenciales que condicionan
su ejecucion y desarrollo y, por tanto, su gestion

La gestion de comunicaciones es una herramienta altamente eficaz en la
gestion de los proyectos de 1+D+i

La sistematizacion de la gestion obliga, entre otras cosas, a establecer
procedimientos, documentarlos, gestionar sus versiones y garantizar
medidas de actualizacion y mejora. Asimismo, sera necesario establecer
medidas de control que garanticen su correcto cumplimiento

Resumen
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Communication Matrix

Stakeholder Role Information | From Whom | Schedule of Means of (RAliED Start Date End Date Expected Result OIS
Required (Sender) Delivery Delivery (MM/DD/YYYY) (MM/DD/YYYY)
from this Clearly identify goals/objectives of Enter
This person or needs this N on this and ending this arly identily goalsfobjectives additional
) in this role person or delivered by | in this format | starting this date the communication, and if the result )
group information schedule date information
group was achieved

here
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